+ Ein autokratischer Fihrungsstil: .Heu-
te so- Morgen sol”

« Unklare Erwartungen und somit gin
Mangel an Orientierung: .It's up to
youl”

« Kein regelmifliges Interesse an der
geleisteten  Arbeit . Laissez-faire-
Management”,

» Das unreflektierte Durchsetzen von
eigenen Ideen; .Ich welll es besser
und sage die Lisung vor.”

« Keine Resonanz auf abgelieferte
Arbeiten

Auch in Krisenzeiten sei der Hinweis

erlaubt, dass gute Mitarbeiter nicht

demotiviert bleiben: Wenn sie unab-
hingig genug sind. suchen sie sich
schnell einen neuen Job.

wutes Betriebsklima
hat seinen Preis

Wer also ein gutes Betriebsklima
fordert. sollte sich klar werden: Wie
in jeder guten, privaten Beziehung
muss immer wieder auf das  Bezie-
hungskonto™ eingezahlt werden, ehe
man etwas abheben kann. Das erfor-
dert gegebenenfalls Verhaltensande-
rungen - manchmal zum eigenen
Nachteil

Fiir die Fithrungskraft heifit das,
Entscheidungen nicht mehr nur dem
eigenen Zeithorizont unter zu ordnen,
nachrangige Mitarbeiter nicht sich
selbst zu fiberlassen, auf das Setzen

JDuftmarken” zu verzichten. Sie
sullte also Verhaltensweisen abstellen,
die vielleicht einen kurzfristigen Vorteil
versprechen, aber Vertraven und somit
das Betriebsklima schidigen. Ein ge-
ringer Preis, den man nicht nur fir das
positive interne Elima zahlt: Zufriede-
ne und zuversichtliche Mitarbeiter
strahlen dies auch nach aufen aus. Das
wiederum zeigt sich deutlich in der
Qualitit der Kundenkommunikation
und wirkt sich direkt auf den Verkaufs-
erfolg des Unternehmens aus

* Frank Krause ist Leiter Kompetenzent-
wicklung bei der Staufen AG, einem
international agierenden  Beratungs-,
Akademie- und Beteiligungsunternehmen
mit dem Schwerpunkt Lean Manage-
ment.

MANAGEMENTN

Der Hamburger Spezialist fiir Kfz-Ersatzteile geht nun mit
einem neuen Qualitatssiegel in die Offensive

Siegel auf Ruville-Qualitat

Dic Anforderungen an Produkte
im freien Einzelteilehandel
sind hoch und die Erwartungen an
die Qualitit von marktgerechten
und ganzheitlichen Reparaturld-
sungen steigen permanent, Merk-
male wie Sicherheit und Qualitét
sind in der Automabil-Zulieferin-
dustrie zu einem zentralen Element
einer erfolgreichen Prisenz am
Markt geworden. Gerade in Zeiten
eines immer hirer werdenden
Wintschafts- und Wettbewerbsume-
felds verstirktl die Zulieferbranche
ihre Bemihungen, die Erstklassig-
keit threr Marken am Markt ein-
drucksvoll unter Beweis zu stellen.

I Produkte in OE-Qualitdt
produziert Ruville. Ein newes Siegel
soll das nun auch nach Aullen
sichtbar machen.

€I RUVILLE

YOUR PARTNMER

Loerman Know-how"
und OE-Qualitat

So auch Ruville, der namhafte Spe-
zialist im weltweiten Handel mit
Kfz- und Nfz-Ersatzteilen. Mit ei-
nem neu entwickelten Qualitatssie-
gel sollen nicht nur Zuverlassigkeit,
Service und Langlebigkeit der Pro-
dukte von Ruville in den Vorder-
grund gestellt werden. Das neue
Label basiert auf der Unterneh-
menskultur,  schlielit Forschung
und Produktion ein stellt die Inno-
vationskraft in Form der Perfektion
und Prdzision des Produktsorti-
ments gleichermaflen heraus. So

wie .made in Germany” fiir Qualitit,
Langlebigkeit und Zuverldssigkeit
steht, symbalisiert das zuktinftig auf al-
len Ruville-Verpackungen aufgebrach-
te Siegel neben .German Know-how”
und Fertigungs-Standards in OE-Qua-
litat, ebenso den zuverlissigen Ent-
wicklungs- und Engineering-Fartner
Ruville, der in enger Abstimmung mit
der Schaeffler-Gruppe weltweit agiert
.Gerade bei Ersatzteilen verlassen
sich Kunden mehr denn je auf die Qua-
litat, Zuverlissigkeit und das Know-
how fhrer Zulieferer”, weil Georg
Wallus, der GeschiftsfUhrer operatives
Geschifi bei Ruville. ' Wir méchten mit
der Einfilhrung des Giltesiegels neue
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MaBstabe setzen, die auf Grundlage
eines sich standig wandelnden und be-
weglen Automobilmarkts unsere neuen
optimalen Reparaturlisungen fiir den
Werkstattalltag stirker und besser he-
rausstellen.” Das neue Siegel liefert
deshalb Auskunit tiber die Beschaffen-
heit des Produktsortiments und ver-
brieft deren Giite

Zentrale  Querschnittsfunktionen
dokumentieren dariiber hinaus, wie
sinnvoll die Synergien innerhalb der
Schaeffler-Gruppe sind und warum
dies hichste Qualitat in Serie garan-
tiert. Denn jedes einzelne Ersatzieil,
jede Komponente und jedes Reparatur-
Kit aus dem Hause Ruville wird unter
gleichen Ansprichen produziert und
steht weltweit fiir .German Know-how”
und Qualitit auf OE-Niveau. Dem
Ersatzteilhandel bietet das neue Zerti-
fikalt zusdtzlich ein schlagkriftiges
Verkaufsargument und dokumentiert
die Kooperationen bzw Partnerschaf
mit dem

Marke ist Symbol flir Sicherheit

Denn fir immer mehr Kunden gilt
auch: die Marke ist ein Symbol fir
Vertrauen und Sicherheit. Von Normen
und Standards. die konseqguent fir
einzelne Ersatzteile und ganzheitliche
Reparaturldsungen durchgesetzt wer-
den, sollen jedoch nicht allein der Han-
del und in der Folge die Verbraucher
profitieren. Sie fordern auch den freien

1 _Qualitit miuss
in einem Unter-
nehmen gelebt
werden”, weill
Ruville-Geschafis-
fiihrer Georg
Wallus,

und fairen Wettbewerb. Das einzelne
Ersatzteil ist dabei immer nur der
Anfang von gelebter Qualitit eines Un-
ternehmens®, bringt Georg Wallus die
Ruville-Firmenphilosophie auf den
Punkt.

Gerade fur die nationalen und in-
ternationalen Funden sei besonders im
Zuge des globalisierten und undurch-
sichtigen Wetthewerbs wichtig, sich auf
erstklassige Qualitat verlassen zu kon-
nen. Wer hundertprozentige OE-Quali-
tiat verspricht, der muss von der Eni-
wicklung, tber die Produktion bis hin
ur Logistik und Service im Ganzen
denken. Nur so habe sich die Marke
Ruville in der Automobilbranche als
Spezialist fiir Motor, Fahrwerk und Ser-
vice etabliert. Und nur so konnte sich
das auf den Ersatzteilemarkt konzen-
trierte Unternehmen der Schaeffler-
Gruppe permanent zum internationa-
len Handelspartner und Dienstleister
mit Hersteller-Anspruch weiter ent-
wickeln.

Geschdftsfithrer Wallus ist davon
dberzeugt, dass das neue Ruville-Qua-
litatssiegel zukiinftig das Vertrauen
beim Handel und den Endverbraucher
weiter steigert und manche Kaufent-
scheidung erleichtert. Damit kinnte er
Recht haben, denn schlieBlich werden
sich marktgerechte und ganzheitliche
Reparaturlosungen im Markt nur
durchsetzen, wenn Perfektion und
Prizision in allen Bereichen das MaB
aller Dinge sind



