Sicher auf Kurs

Bei Pkws gilt Ruville langst als einer der fiilhrenden
Adressen fiir Lenkungs- und Fahrwerkteile. Nun wird
das Sortiment auf Nutzfahrzeuge ausgedehnt.

Von Philipp Hayder

Selbst fiir das Traditionsunterneh-
men Ruville, das auf beinahe
90 Jahre Erfahrung im freien Autoteile-
handel zuriickblickt, gibt es noch Pre-
mieren: So wurden zum Jahresbeginn
Wasserpumpen und Lenkungsteile fiir
Lkws in das Lieferprogramm aufgenommen.

Sie erginzen die schon seit Lingerem verfiigba-
ren Spannrollensétze. Dass alle Teile in Erstaus-
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der Produktentwicklung: Ingenieure, Techniker
und Mechanikermeister analysieren gemeinsam
mit Wissenschaftlern renommierter Forschungs-

g einrichtungen die vielfdltigen Ursachen fiir de-

fekte Lenkungsteile. Dass es zu Schiden
i \\ kommt, liegt auf der Hand: Immerhin
@ =, 3 : ;
* b i leisten die Komponenten bei
N, ~._ jeder Autofahrt Schwerst-

-, -~;“‘:~:‘ _ arbeit. Sie sind dem

riistungsqualitéit aus europdischen Werken kom- “{, >~ Fahrbahnzu- Katja Rehlen, Lei-
men, versteht sich fiir Ruville von selbst. "*‘w(‘_‘_\ e terin Marketing
Mit den ersten Monaten im Nutzfahrzeugge- stand, der Witterung hh'*:::“‘mm und Business De-
schift ist Katja Rehlen, im Hamburger Unterneh-  und der Beladung ebenso aus- —— velopment

men fiir Marketing und Business Development
verantwortlich, iiberaus zufrieden: ,Schon jetzt
bieten wir eine Marktabdeckung von 80 Prozent

gesetzt wie dem
mehr oder we-
niger sanften

bei Lenkungsteilen und 90 Prozent bei Wasser- Fahrstil
pumpen.” des Auto- 3

fahrers.
Schnelle Teilesuche
In den kommenden Monaten soll das Sortiment ~ Anerkannte & Ig::::
weiter wachsen. International ist der Ausbau auf Kompetenz programm:
Miérkte wie Frankreich, Spanien und GroRbri- Diese professionellen Lenkungs-
tannien geplant. Eines, betont Rehlen, werde  Analysen bilden die Grund- - teile und
dabei gleich bleiben: Die unkomplizierte, im lage fiir praxisgerechte Repara- Wasserpumpen

Handumdrehen ans Ziel fiihrende Teilesuche.
Dass Nutzfahrzeugteile schnell zu finden sind,
ist namlich alles andere als selbstverstindlich.
Im Gegensatz zu Pkw-Teilen sind einheitliche
Artikelnummern selten. ,Wie soll die Werkstétte
also die Lenkstange in der richtigen Liinge fin-
den?", fragt Rehlen. Ruville reagierte, indem ge-
meinsam mit Branchenkennern eine eigene
Lkw-Datenbank aufgebaut wurde.

Nah an den Kunden

Im Pkw-Geschiift ist die Weltmarke Ruville, als
Teil der Schaeffler-Gruppe an iiber 100 Standor-
ten aktiv, um eine noch stiirkere Regionalisie-
rung bemiiht. ,,Gerade in der Krise sind wir ganz
nah an unseren Kunden dran“, unterstreicht
Rehlen. Beispielsweise bedeutet dies eine enge
Zusammenarbeit mit den Handelspartnern, die
wiederum die Werkstitten mit effektivem Mar-
keting wie der aktuellen Kampagne ,Ganze
Sache machen unterstiitzen.

Das Bemiihen um Marktniihe zeigt sich auch in
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turlosungen. Dass diese geschitzt werten, zeigt
sich an den konstant hohen Vertrauenswerten
der Marke.

Auch eine Studie der Technischen Hochschule
Aachen bestitigt die hohe Entwicklungs- und
Fertigungskompetenz von Ruville. Diese hat
einen handfesten Nutzen: Die Werkstiitten kon-
nen mit hochwertigen Lenkungs- und Fahrwerk-
teilen gutes Geld verdienen, die Endkunden pro-
fitieren von Komfort und Sicherheit.
»Gerduschentwicklungen im Bereich der Ach-
sen sowie schwammiges Fahrverhalten kénnen
zu verstarktem Verschleil der Reifen und ferner
zu nachhaltigen und kostenintensiven Beschi-
digungen der im Umfeld befindlichen Bauteile
fihren“, unterstreicht Rehlen den Mehrwert,
den neue Lenkungs- und Fahrwerkteile fiir
Endverbraucher haben. Ruville wird nicht
miide, diesen Nutzen zu kommunizieren -
damit die Autos, aber auch die Bilanzen der
Kfz-Betriebe in schwierigen Zeiten stabil auf
Kurs bleiben.
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